AREP 56

Centre de formation

F@ﬁ]@m * Savoir adopter les bons comportements dans chacune des situations
e Comprendre le comportement de ses interlocuteurs-trices et s'y adapter
¢ Mieux comprendre les situations de communication

e Adopter la communication verbale et non verbale adaptée
e Comprendre le mécanisme du conflit, pour mieux anticiper ou le traiter

LIEU

Arradon

Ploemeur PROGRAMME ET CONTENU

Rennes LA RELATION
e |eregard des autres, le regard sur soi
e |a compréhension des facons d'étre, des interactions

DUREE * | aconnaissance de soi

: e |afacilitation de la relation

2 jours
14 heures LA COMMUNICATION

e e développement d'une élocution aisée et d'une expression affirmée

e |a'"présence", la juste "autorité"

TARIF e |e positionnement, la gestuelle, la détente

400€ LA RELATION ET LA COMMUNICATION

* |a présentation:

* La présentation de soi

PUBLIC e L'identification des aspects de soi a atténuer, a accentuer
* |'optimisation

Personnel non .

) L'EFFICACITE

enselgnant des e |arésistance émotionnelle, I'attitude, le stress
établissements * Laclarté, l'organisation de la parole

. . e ['écoute, la disponibilité, I'ouverture, la mémoire
scolaires  prives du
Morbihan LA GESTION DES CONFLITS

e Compréhension du mécanisme et prévention

PRE-REQUIS

MODALITES ET METHODES PEDAGOGIQUES

Aucun Dynamique collective : expression des attentes et questions des participants, études
_ de cas a partir de situations professionnelles vécues, mise en situation, analyse de
Accessible TH pratiques

EVALUATIONS

Auto-évaluation et/ou questionnaire a choix multiples
Questionnaire de satisfaction
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L'humain au coeur des services . .
Contact : Manon GUILLOTIN - 07.86.77.28.04 - m.guillotin@arep56.fr
Gaéla GUERY - 07.86.77.28.04 - g.guery@arep56.fr




