
Niveau 5 
BAC +2BTS MCO

MANAGEMENT COMMERCIAL 
OPÉRATIONNEL

Le titulaire du BTS MCO a pour objectif d’ac-
quérir les compétences et les connaissances 
pour prendre la responsabilité opérationnelle 
de tout ou partie d’une unité commerciale

LES      DE L’AREP 56

PROCHAINES FORMATIONS

ENVIE DE VOUS INSCRIRE ?
Profil

•	 Apprécier le contact client 

•	 Avoir l’esprit d’équipe

•	 Avoir la capacité d’écoute 

•	 Avoir le sens des responsabilités

•	 Développer la relation client

•	 Assurer la vente conseil 

•	 Animer et dynamiser l’offre commerciale 

•	 Assurer la gestion opérationnelle 

•	 Manager l’équipe commerciale

•	 Création d’une mini-entreprise

•	 Accompagnement personnalisé

•	 Formation financée, rémunérée et sans frais  
d’inscription

•	 Accès gratuit et en temps réel à nos offres  
d’apprentissage

•	 Équipe pédagogique qualifiée et professionnelle

•	 Accès aux supports de cours en ligne
COMPÉTENCES VISÉES

100% ALTERNANCE

Durée : 2 ans
Rythme : 3 j. en entreprise / 2 j. en centre (lun. et mar.)       
Lieu : Lorient, Vannes, Ploërmel
Rentrée : Septembre

Contact Vannes

Émilie DAUBERT

06 84 04 51 84
e.daubert@arep56.fr

Contact Ploërmel

Céline VANNIER

02 97 73 25 00
vannier.ce@lycee-lamennais.fr

Contact Lorient

Vanessa DELION

06 70 63 65 76
v.delion@arep56.fr

MODALITÉS D’ADMISSION

Conditions d’admission
•	 Baccalauréat obtenu* à l’entrée de la formation

Accessible aux personnes en situation de handicap

*autres profils contactez-nous 

•	 Entretien individuel avec étude  
du dossier de candidature et du CV

•	 Inscription  

Sélectionnez AREP 56  
Arradon / Ploemeur



PROGRAMME

DÉBOUCHÉS

MODALITÉS PÉDAGOGIQUES

MODALITÉS D’ÉVALUATION

DIPLÔME OBTENU

QUI RECRUTE NOS ALTERNANTS ?

SUITE DE PARCOURS POSSIBLES

•	 Cours en présentiel

•	 Groupe de travail et apports individuels 

•	 Mise en situation professionnelle 

•	 Contrôles continus en cours de formation  
(écrits et oraux  ) 

•	 Examens blancs et entrainements réguliers  
aux oraux 

•	 Visites pédagogiques en entreprise et suivis 
individuels en centre de formation

Évaluations finales écrites et orales

•	 Brevet Technicien supérieur Management 
Commercial Opérationnel  

•	 Diplôme d’État de niveau 5 inscrit au  
RNCP 38362 

•	 Certificateur : Ministère de l’Enseignement 
Supérieur et de la Recherche

•	 Fin de validité de la formation : 31/12/2028

•	 Commerce ou de E-commerce 

•	 Prestations de services 

•	 Distribution

NIVEAU 6 / BAC +3 à l’AREP 56 :
•	 TP Responsable d’Etablissement Marchand 

(RNCP 38666)

•	 CP Responsable du Développement Commercial 
(RNCP 37849)

•	 CP Chargé de Marketing et Communication  
(RNCP 37786)

•	 CP Chargé des Ressources Humaines 
(RNCP 35878)

Autres formations, consulter : www.francecompetences.fr

•	 Conseiller(ère) de vente et de services 

•	 Vendeur(se)/conseil

•	 Vendeur(se)/ conseiller e-commerce 

•	 Conseiller(ère) clientèle 

•	 Animateur(trice) des ventes 

•	 Manager adjoint(e)

•	 Assistant(e) marketing

TARIFS

•	 Développer la relation client et assurer  
la vente conseil 

•	 Animer et dynamiser l’offre commerciale 

•	 Assurer la gestion opérationnelle 

•	 Manager l’équipe commerciale 

•	 Culture économique, juridique et managériale 

•	 Culture générale et expression 

•	 Anglais 

•	 Entrepreneuriat (en 1ère année)

•	 Formation et certification Sauveteur Secouriste 
du Travail

Pour consulter les possibilités de valider des blocs 
de compétences, les équivalences et les passerelles, 
rendez-vous sur notre site Internet : www.arep56.bzh

INFORMATIONS COMPLÉMENTAIRES

MANAGER COMMERCIAL
OPÉRATIONNEL

Niveau 5
BAC +2BTS MCO

Financé par l’OPCO de l’entreprise selon le barème 
de prise en charge établi par France Compétences


