Titre professionnel CV

CONSEILLER DE VENTE

Cette formation a pour objectif d'acquérir

les compétences nécessaires pour assurer

la vente des produits et/ou services en appor-
tant les conseils adaptés aupres d'une clientele
de particuliers et/ou de professionnels.

100% ALTERNANCE

ENVIE DE VOUS INSCRIRE ?

Profil
- Avoir un bon relationnel
- Apprécier le travail en équipe
- Etre curieux

Conditions d'admission
- Avoir suivi une formation de Niveau 3 (CAP/ BEP)
Accessible aux personnes en situation de handicap

MODALITES D'ADMISSION

Entretien individuel, test de positionnement
avec étude du dossier de candidature, du CV et
des relevés de notes

COMPETENCES VISEES

- Maitriser les étapes de vente, de gestion des
réclamations et de fidélisation

- Participer a la bonne tenue et a l'animation
du rayon en respectant les regles du
merchandising

- Analyser les indicateurs commerciaux et
proposer des actions d'ajustement

- Assurer une veille des produits, des services et
de la concurrence

- Contribuer a la bonne image de l'entreprise

Niveau 4
BAC

LES © DE LAREP 56

- Accompagnement personnalisé

- Formation financée et rémunérée, sans frais
d'inscription

- Acces gratuit et en temps réel a nos offres
d'apprentissage

- Equipe pédagogique qualifiée et professionnelle
- Acces aux supports de cours en ligne

PROCHAINES FORMATIONS ——
fi Durée : 1an
@ Rythme: 4j. en entreprise / 1j. en centre (mercredi)

© Lieu: Lorient
4 Rentrée : Mars et octobre

Accueil

Contact
A R E P Emilie DAUBERT 0297322020

Centre de formation

06 84 04 5184
e.daubert@arep56.fr www.arep56.bzh

secretariat@arep56.fr



Niveau 4

CONSEILLER DE VENTE BAC

PROGRAMME D

Bloc 1. Contribuer a U'efficacité commerciale

d'une unité marchande dans un environnement

omnicanal

- Assurer une veille professionnelle et commerciale

- Participer a la gestion des flux marchands

- Contribuer au merchandising

- Analyser ses performances commerciales et en
rendre compte

Bloc 2. Améliorer l'expérience client dans un

environnement omnicanal

- Représenter l'unité marchande et contribuer

a la valorisation de son image

- Conseiller le client en conduisant l'entretien

de vente

- Assurer le suivi de ses ventes

- Contribuer a la fidélisation en consolidant
'expérience client

Formation et certification Sauveteur

Secouriste du Travail (SST)

MODALITES PEDAGOGIQUES D

- Apports théoriques, mise en pratique en
entreprise et analyse de pratique en centre
de formation

- Contréles continus des acquis en cours
de formation et examens blancs

- Visites pédagogiques en entreprise et suivis
individuels en centre

MODALITES D'EVALUATION

- Mise en situation professionnelle

- Entretien technique

- Questionnement a partir de production(s)

- Entretien final

DIPLOME OBTENU D

- Titre Professionnel de Conseiller de Vente de

niveau &4 inscrit au RNCP 37098

- Certificateur : Ministere du Travail du Plein Emploi
et de linsertion

- Fin de validité de la formation: 25/01/2028

eC

enseignement
catholique

Morbihan

grimp

DEBOUCHES

- Conseiller(ére) clientele

- Vendeur(euse) : en magasin, conseil,
technique ou expert

- Magasinier(iére) vendeur(euse)

QUI RECRUTE NOS ALTERNANTS ?

- Tous commerces de proximité
- Grande distribution alimentaire

- Magasins spécialisés
(bricolage, prét-a-porter, jardinerie...)
- Restauration rapide | Boulangerie

SUITE DE PARCOURS POSSIBLES

A UAREP 56

- TP Assistant Manager d'Unité Marchande
(Niveau 4 - Bac)

- TP Manager d'Unité Marchande (Niveau 5 - Bac+2)

- BTS Management Commercial Opérationnel
(Niveau 5 - Bac +2)

- BTS Négociation et Digitalisation de la Relation
Client (Niveau 5 - Bac +2)

- BTS Conseil et Commercialisation de Solutions
Techniques (Niveau 5 - Bac +2)

- BTS Gestion de la PME (Niveau 5 - Bac +2)

Autres formations : consulter www.francecompetences.fr

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Pour consulter les possibilités de valider des blocs
de compétences, les équivalences et les passerelles,
rendez-vous sur notre site Internet : www.arep56.bzh

TARIFS

Financé par 'OPCO de l'entreprise selon le bareme
de prise en charge établi par France Compétences

AREP 0060

Centre de formation



